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W Pradze odbyto sie Forum Innowacyjne Ustug
Prawniczych

Forum Innowacyjne Ustug Prawniczych (Innovative Legal Services Forum) - konferencja
po raz drugi zorganizowana w Pradze przez czeski dom wydawniczy Ekonomia - odbyta
sie 16-17 maja br. Naczelna Rada Adwokacka w tym roku przyjeta zaproszenie do objecia
statusu wspotpartnera tego wydarzenia.

Wczesniej status wspdtpartnera przyjety Stowacka Izba Adwokacka i Czeska izba Adwokacka. Czeski
dom wydawniczy Ekonomia jest edytorem bardzo istotnego na tamtejszym rynku dziennika
ekonomicznego Hospodarske noviny (Wiadomosci Gospodarcze), jak réwniez kilku wiodgcych
czasopism, w tym miesiecznika Pravni radce (Doradca Prawny).

Forum Innowacyjne Ustug Prawniczych cieszy si¢ duzym zainteresowaniem Swiata prawniczego nie
tylko w Czechach, lecz takze w krajach Europy Srodkowowschodniej, w szczegdélnosSci na Stowaciji i
Wegrzech, jak réwniez w Austrii, Wielkiej Brytanii, w Stanach Zjednoczonych Ameryki, Kanadzie i
Australii.

Ideg cyklicznej konferencji jest przyblizanie jej uczestnikom najnowszych trendéw rozwoju
dziatalnosci prawniczej, ze szczegdlnym uwzglednieniem innowacyjnosci ustug kierowanych do
biznesu. Adresatami przekazu sg przede wszystkim adwokaci, a takze prawnicy nienalezgcy do
palestry lecz obstugujgcy sektor gospodarczy, czy to jako tzw. in-house lawyers, czy tez
prowadzacy witasne zewnetrzne firmy doradcze badZ tez w firmach takich zatrudnieni. Trzeba przy
tym podkresli¢, ze jeszcze przed rozpadem Czechostowacji tamtejsza adwokatura przeszta
transformacje polegajgca nie tylko na dogtebnym przeorganizowaniu wewnetrznych struktur, ale
takze na wchtonieciu licznej grupy spetniajgcych zakre$lone warunki tzw. prawnikéw komercyjnych
(odpowiednikéw éwczesnie w Polsce uregulowanego zawodu radcy prawnego) i ze od tej pory
zaréwno w Czechach, jak i na Stowacji istnieje tylko jedna profesja, z obowigzkowg przynaleznoscig
do - odpowiednio - czeskiej bgdz stowackiej palestry. Samorzady zawodowe tych krajow patronuja
w zwigzku z tym wszelkim projektom mogacym stuzy¢ doskonaleniu wiedzy na szeroko pojetym
rynku prawniczym. Tym mocniej nalezy ceni¢ zaproszenie Naczelnej Rady Adwokackiej i jej Prezesa
do udziatu i wspoétorganizacji ILSF. W radzie redakcyjnej miesiecznika ,,Pravni radce” zasiada miedzy
innymi dr Stanislav Balik, wybitny prawnik i historyk prawa, wieloletni byty prezes Czeskiej Izby
Adwokackiej, a takze przez 10-letnig kadencje sedzia tamtejszego Trybunatu Konstytucyjnego -
obecnie praski adwokat, cztonek Kolegium Redakcyjnego Miesiecznika Adwokatury Polskiej
»Palestra”; w czeskim ,,Doradcy prawnym” prowadzi on swojg statg rubryke felietondéw.

Moderatorem przebiegu konferencji byt Jaroslav Kramer, prowadzgcy jg z ramienia wspomnianego
wyzej domu medialnego Ekonomia. Zaraz po jego wstepnym wystapieniu, zebranych przywitat
wiceprezes Czeskiej Izby Adwokackiej Robert Nemec ktéry zwiezZle przedstawit dwie kwestie scisle
zwigzane z tematem rozpoczynajgcej sie miedzynarodowej narady, zajmujgce ostatnio uwage
samorzadu czeskiej palestry. Pierwszg z nich jest zamyst stworzenia platformy internetowej ustug
adwokackich, do ktérej mogliby sie logowac zaré6wno adwokaci, jak i klienci. Druga - to cata ztozona
tematyka $swiadczenia ustug adwokackich on-line, wywotujgca koniecznos¢ wypracowania nowych
metod stuzacych dochowywaniu tajemnicy zawodowej, generalnego bezpieczehstwa danych,
jednoznacznej identyfikacji uczestnikéw obiegu informacji, wreszcie - zdrowej réwnowagi pomiedzy
restryktywnoscig a swobodg, tak aby nadmiar komplikacji nie zniechecat ani obstugiwanych, ani
obstugujacych.

Krétko zabrata tez gtos Marie Brejchova, sprawujgca funkcje Prezesa Unii Prawnikéw Biznesowych
Republiki Czeskiej. Jest to stowarzyszenie zrzeszajgce zaréwno osoby fizyczne, to znaczy nie-
adwokatéw obstugujgcych sektor gospodarczy, jak i korporacje korzystajgce z ich ustug - czy to jako
pracownikéw, czy tez jako kancelarii zewnetrznych. Warto zauwazy¢, ze w ten naturalny sposoéb
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wypetnia sie na rynku czeskim swoista luka powstata po likwidacji zawodu radcy prawnego. Unie
podnikovych pravniku CR jest postrzegana nad Wettawg jako organizacja, z ktérej zdaniem mocno
liczy sie rynek prawniczy, zas$ Ceska advokatni komora utrzymuje z nig Sciste, przyjazne i zarazem
merytoryczne kontakty.

Konstrukcja gtéwnej czesci pierwszego dnia konferencji byta bardzo przemyslana. Przeplataty sie
prelekcje zaproszonych gosci przedstawiajgcych rozmaite aspekty innowacyjnosci sektora ustug
prawniczych - z panelowymi dyskusjami reprezentantéw organizacji zawodowych oraz duzych
miedzynarodowych korporacji (zarazem partneréw spotkania). Wszystko to w dynamicznym tempie,
Z energig, urozmaiceniami oraz poczuciem swobody wszystkich uczestnikéw, sprzyjajgcej
nawigzywaniu odformalizowanych kontaktéw i wymianie mysli.

Jako pierwsi sposréd zaproszonych prelegentéw wystapili przybyli z Stanéw Zjednoczonych Ameryki:
Janet Stanton i Bruce MacEwen, zawodowo trudnigcy sie doradzaniem firmom prawniczym (nie tylko
amerykanskim, lecz takze z licznych innych krajéw swiata), w jaki sposdb nalezy prowadzi¢ biznes w
tym sektorze ustug. Na licznych przyktadach ilustrowanych danymi statystycznymi pochodzgcymi z
niezaleznych badanh rynku amerykarnskiego dowodzili oni, jak ztudne sg liczne mity dotyczgce miedzy
innymi zaleznos$ci pomiedzy wyceng ustug a zyskami kancelarii, a takze - jak wielki bywa rozziew
pomiedzy rzeczywistymi oczekiwaniami klientéw a sposobem ich obstugiwania. Okazuje sie, ze
wbrew pozorom udzielenie niewielkiej na pozdr, pietnastoprocentowej znizki cenowej przektada sie
az na 43-procentowy ubytek zysku. A takze - ze wydatki na reklame i marketing przektadajg sie tylko
w znikomym, kilkuprocentowym stopniu na zarobek firmy prawniczej; skokowy wzrost (nawet do
90%) zysku nastepuje natomiast wéwczas, gdy klientom poswieca sie duzo wieksza uwage,
utrzymujac z nimi osobisty staty kontakt i bedac otwartym na wszelkie pytania. Z drugiej zas strony -
oboje prelegenci wyrazili obawe, iz sztuczna inteligencja wkraczajgca na rynek prawniczy pod
postacig réznorakich programéw automatycznie generujgcych rozwigzania stawianych probleméw
prawnych moze wkrétce wyprzed proste ustugi Swiadczone przez ,zywych” prawnikéw, jako ze
dostep do niej bedzie mozliwy przez 24 godziny i 7 dni tygodnia, a przy tym cena oferowanych
produktéw okaze sie bardzo niska w zestawieniu z wyceng pracy jakiejkolwiek kancelarii.

Dana Denis-Smith z Wielkiej Brytanii przedstawita, na przyktadzie reprezentowanej przez nig firmy,
jak dziatajg mechanizmy zachecajgce potencjalnych klientéw do korzystania z outsourcingu ustug
prawniczych. Zauwazyta, ze podstawg takich dziatan staje sie najczesciej niepewnosc co do koncowej
ceny oraz jakosci ustug pojedynczych kancelarii - konfrontowana z jednoznacznosScig oferty
dostarczanej klientowi, na jego konkretne zaméwienie, przez firme funkcjonujacag w sposéb zblizony
do dziatalnosci brokerskiej. Warunkiem powodzenia tego rodzaju firm jest przede wszystkim bardzo
dobry, sprawny system internetowy powalajacy kojarzy¢ potrzeby rynku z gotowoscig réznych
kancelarii do odpowiedzi na nie. Na Wyspach rynek outsourcingu rozwija sie dynamicznie od lat
90-tych XX stulecia.

Aron Solomon z Kanady zajmuje sie na co dziefi analizg i doradztwem dla branzy prawniczej. Swoje
wystgpienie poswiecit on przedstawieniu znaczenia innowacyjnosci dla rynku, w szczegélnosci w
kontekscie predkich zmian tradycyjnych podziatéw na segmenty, ktére to zmiany sa wywotywane
gwattownym rozwojem oprogramowania rzadzacego w Internecie. Referent wyrazit do$¢ obrazowy
poglad, iz software stopniowo ,zjada” dotychczasowg postac Swiata ustug - na przyktad ustugi typu
Uber, pochtaniajac znane nam dotychczasowe ustugi takséwkowe, rozszerzaja sie dalej - na pobliskie
segmenty takie m.in jak dowéz jedzenia na zamdwienie. Dla prawnikéw tego typu generalne
tendencje musza na przysztos¢ oznaczad koniecznos¢ szybkiego dostosowywania sie do nowych
warunkéw, a przede wszystkim - gotowos¢ do sprawnego nabywania umiejetnosci postugiwania sie
nowoczesnymi narzedziami technicznymi. Jako przyktad takiego narzedzia podat - coraz
popularniejszg ostatnio - technologie przekazu i przechowywania danych internetowych zwang
blockchain. Blockchain to system bez stabych ogniw, zatem niedajgcy sie ztama¢ hakerom, zarazem
otwarty i zamkniety, obywajgcy sie przy tym bez zewnetrznych serweréw. Polega na uktadaniu
danych jak gdyby warstwami.
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Budapesztenska adwokatka, do niedawna sprawujgca funkcje Prezesa AlJA Orsolya Gorgenyi, ozywita
sale wezwaniem ,ObudzZcie sie!”. Jego podiozem jest przekonanie, ze bez zdynamizowania nie tyle
catego rynku prawniczego, ile raczej umiejetnosci i checi pojedynczych adwokatéw, nasza rola moze
ulec szybkiej marginalizacji. Wedtug wewnetrznych badan przeprowadzonych ostatnio przez AlJA, az
60% respondentéw jako najwieksze zagrozenie dla prawnikdéw postrzega... ich samych. Referentka
nawotywata do ozywienia wyobrazni, otwarcia sie na nowe technologie, nieulegania nastrojom
niosgcym samozadowolenie. Wielce inspirujgce okazaty sie przyktady wykazujace, ze w
nowoczesnych spoteczenstwach fatwiej obdarza sie zaufaniem nieznajome osoby dziatajgce w
ramach wspdinych przedsiewzie¢ na platformach internetowych anizeli sagsiadéw czy tez ,,przyjaciét”
z mediéw spotecznosciowych. Pokrzepiajgca byta informacja, ze wedle statystyk 90 % oséb majgcych
problem prawny nie zdaje sobie sprawy z tego, ze ma on taki wtasnie charakter; obrazuje to
ogromny potencjat rozwoju rynku ustug prawniczych.

Wreszcie - pod koniec konferencji oddano gtos stowackiej mistrzyni sztuki nurkowania, zarazem
specjalistce od zarzadzania stresem, posiadajgcej certyfikat Brytyjskiego Stowarzyszenia
Psychologicznego. Ta mtoda a niezwykle dojrzata osoba, nazwiskiem Katerina Linczenyiova, w swojej
emocjonalnej opowiesci wykazata, ze wiara w siebie, odwaga, determinacja - mogg sprawié, ze
cztowiek startujacy z pozornie beznadziejnej pozycji osigga najwyzsze szczyty. Katerina w mtodym
wieku stata sie niemal nieruchoma z powodu choroby autoimmunologicznej i stata sie catkowicie
zalezna od lekéw. W tym okresie odkryta freediving wraz ze swoim trenerem Martinem Zajgcem.
Dzieki freedivingowi odzyskata zdrowie, a dzi$ nadal korzysta ze sportu, ktéry stat sie jej zawodem i
podstawa jej unikalnych programéw zarzadzania stresem. Katerina juz w wieku dwudziestu lat
osiggneta w ramach freedivingu gtebokos$¢ 85 metréw, co stanowi zaledwie 8 m od rekordéw Swiata.
Aktywnie uczestniczy w kilku projektach dotyczacych zréwnowazonego rozwoju. Jest gospodarzem
réznych miedzynarodowych szczytéw, a takze trenuje prywatne zespoty firm w zarzadzaniu stresem.
Motywem przewodnim jej wystgpienia byta mysl ludzka - jako sita sprawcza odpornosci, sukcesu,
przyjemnosci z zycia. Jej opowie$¢ przykuta uwage uczestnikdw Forum i pokazata, jak wazna jest
pasja do tego czym sie zajmujemy. Pasja ma bowiem wptyw zaréwno na mozliwos¢ odniesienia
sukcesu, jak i na zycie innych oséb, dla ktérych pracujemy. Zadajgc pytanie, czym faktycznie jest
wolnos¢, Katerina przypomniata, ze jest nig nie tylko mozliwos¢ swobodnego przemieszczania sie,
wypowiedzi, czy nauki. Jest nig przede wszystkim wolnos¢ mysli oraz wolnos¢ umystu, dzieki ktérej
mozemy ksztattowac sposdéb myslenia o konkretnej sytuacji, w ktérej sie znalezliSmy. To odnosi sie
takze do zmiany. W obliczu istotnych zmian, ktére dotykaja przedstawicieli Srodowisk prawniczych,
konieczne jest bowiem wtasciwe nastawienie do nowego otoczenia i sytuacji prawno-gospodarczej.
Zmiana to okazja do wzrostu, rozwoju, Swiadczenia ustugi na wyzszym poziomie. A poniewaz czas
jest najdrozszym dobrem w naszym zyciu, to brak akceptacji dla zmian powoduje, ze tracimy i czas i
pienigdze.

Jak wspomniano, kontrapunktem do referatéw byty kilkunastominutowe wymiany mysli
przedstawicieli réznych firm - prawniczych, konsultingowych, ubezpieczeniowych - dziatajgcych na
czeskim rynku. Przedstawiali oni informacje na temat istoty dziatania reprezentowanych przez siebie
organizmoéw gospodarczych, a takze - réznorakich probleméw jakie wymusza na nich wszechobecna
innowacyjnos¢. Jedng z ostatnich wypowiedzi podczas do konferencji wypada jednakze wyrdznic.
Adwokat reprezentujacy praski oddziat duzej miedzynarodowej firmy prawniczej, Robert Neruda,
z kancelarii Havel, Holasek and Partners, podkreslat, jak wazne jest, by nie ignorowa¢ nowych
pomystéw. Doradzat jednoczesnie, aby zachowujgc innowacyjne podejscie do prowadzenia kancelarii,
nie zwazac na sceptycyzm ze strony innych oséb. Podkreslit role konkurencji i koniecznos¢ biezacego
monitoringu ustug oferowanych przez inne kancelarie. Zwrécit uwage na to, ze skoro potrzeba jest
matkg nowych pomystéw, nalezy spojrze¢ z dystansu na rynek ustug i rozwazyé, co wymaga
udoskonalenia, a co zaoferowania nowej ustugi. Jednoczesnie, wspomniat, jak wazna jest intuicja,
ktérg czasem niepotrzebnie bagatelizujemy. Zauwazyt tez, ze wsréd wszelkich nowinek nalezy
jednak zachowywad wtasng osobowos¢, bra¢ pod uwage mentalnos¢ kraju w ktérym na co dzien
Swiadczy sie ustugi oraz... umie¢ odpoczywaé¢ - choéby po to, by wcigz na nowo nabiera¢
umiejetnosci spogladania z dystansu na czekajace wyzwania.
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Jan Spacil, Partner Zarzgdzajacy kancelarii Ambruz & Dark Deloitte Legal podkreslat istotng role

ustug kompleksowych w znaczeniu skupienia w ramach jednego przedsiebiorstwa ustug zaréwno
prawniczych, jak i innych, np. doradztwa finansowego czy IT. Mowa tu o ustugach, ktére zwigzane sg
Scisle z potrzebami klientéw, zwtaszcza instytucjonalnych. Podkreslit takze, ze gdy mowa o ustugach
prawniczych z punktu widzenia klientéw z drugiej pétkuli, to Europa Centralna jest postrzegana dos¢
czesto jako jeden wspdlny rynek ustug, bez wzgledu na réznice panujgce w poszczegdlnych krajach.

Erwin Hanslik, Partner Zarzadzajacy kancelarii Taylor Wessing podkreslat, jak wiele musi aktualnie
uczyni¢ adwokat, aby pozyska¢ nowych klientéw, w poréwnaniu z okresem lat 90-tych, kiedy to
wystarczyto otworzy¢ wiasna kancelarie, w ktérej codziennie pojawiali sie klienci. Zwrdcit tez uwage
na potrzebe nauki jezykéw obcych. W jego ocenie kluczowa umiejetnos¢ kazdego prawnika, ktéry
Sswiadczy ustugi prawnicze na rzecz kontrahentéw zagranicznych to znajomos$¢ przynajmniej dwéch
jezykédw obcych. Znajomos¢ jezyka powinna oznacza¢ umiejetnos$¢ komunikowania sie z klientem w
jego jezyku.

Drugi dzien konferencji sktadat sie z tak zwanych warsztatéw, prowadzonych przez niektérych
sposréd referentéw ktérzy wystgpili podczas pierwszego jej dnia. Dla doswiadczen adwokackich
szczegOllnie istotne okazaty sie zajecia prowadzone przez Dane Denis-Smith. Uczestnicy, podzieleni
na kilka grup, udzielali odpowiedzi na pytania kolejno stawiane przez moderatorke.

Pytania te dotyczyty przyczyn, dla ktérych - w odbiorze dyskutantéw - klienci wybieraja te a nie inng
kancelarie. Wiekszos¢ obecnych wskazywata na koszt ustugi, krétki czas przygotowania
oczekiwanego produktu, zaufanie, dobrg komunikacje z klientem, mozliwosci oraz umiejetnosci
techniczne, doswiadczenie pozwalajgce uwzglednia¢ specyfike zadania, wariantowos¢
proponowanych rozwigzah, znajomos¢ jezykéw obcych. Uczestnicy - a byli wsréd nich zaréwno
fachowi petnomocnicy, jak i przedstawiciele biznesu - stawiali na réwni elementy natury
subiektywnej (na przyktad komunikatywnos¢) oraz obiektywnej (takie jak sprawnos$¢ obstugi). Analiza
dokonana przez prowadzgcg wykazata jednak - ku zaskoczeniu obecnych - ze w istocie wzgledy
obiektywne, w szczegdlnosci cena i kompetencje - gérujg na rynku nad wzgledami o charakterze
podmiotowym. Pytania, jakie zadajg sobie klienci oceniajacy wspétprace z adwokatem sg zwykle
nastepujace: Czy praca zostata wykonana w uzgodnionym terminie oraz w ramach ustalonego
budzetu, czy doradztwo dotyczyto doktadnie tego, co byto przedmiotem zapytania, czy wspoétpraca
nie wymagata interwencji ze strony klienta. Wazne jest tez, aby klient byt informowany o
poszczegdlnych etapach wykonywanej ustugi, wielkie znaczenie ma takze sprawna komunikacja z
zespotem kancelarii. Przy wyborze kancelarii niezwykle istotny jest ponadto fakt, czy juz wczesdniej
zostata nawigzana z nig relacja przy okazji innego projektu, czy firma jest znana na rynku, czy
dostosowuje sie do strategii firmy, a takze czy kancelaria rozumie interes przedsiebiorcy. Wazna jest
tez ocena uczciwosci i wiarygodnosci oraz mozliwos¢ osiggniecia wraz z kancelarig sukcesu przez
spbtke. Konkluzjg warsztatu byto proste, a jakze wazne stwierdzenie, iz: ,Klient potrzebuje
rozwigzania, a nie listy problemdw”.

Prezesa Naczelnej Rady Adwokackiej, adwokata Jacka Trele, zastgpita podczas konferencji adwokat
Ewa Stawicka. Nalezy podkresli¢ niezwykle ciepte przyjecie zgotowane przedstawicielce wtadz
polskiej adwokatury przez Jaroslava Kramera z Ekonomia.CZ, a takze przez czeski samorzad
adwokacki. Delegatkg Naczelnej Rady Adwokackiej na te konferencje byta adwokat Matgorzata
Krzyzowska, reprezentujgca potrzeby Komisji Wizerunku Zewnetrznego i Ochrony Prawnej NRA.

Mozna sie spodziewad, ze przysztoroczne praskie Innovative Legal Services Forum bedzie
przygotowane réwnie starannie i okaze sie w co najmniej réwnym stopniu inspirujgce jako
dotychczasowe spotkania. Zainteresowanych udziatem zachecamy juz teraz do $ledzenia zapowiedzi
na jego temat - na tamach Palestry i w internecie.

adw. Ewa Stawicka (Warszawa)
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adw. Matgorzata Krzyzowska (Poznan)
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