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Ankieta dot. Portalu Informacyjnego - wyniki

Publikujemy wyniki ankiety, przeprowadzonej wsréd adwokatow i radcéw prawnych,
ktdorej celem byto zbadanie uzytecznosci, funkcjonalnosci i praktycznego wykorzystania
Portalu Informacyjnego Sadéw Powszechnych. Ankieta zostata przygotowana we
wspoétpracy Naczelnej Rady Adwokackiej i Krajowej 1zby Radcéw Prawnych.

Wsréd 3 649 oséb, ktére wziety udziat w anonimowej ankiecie, 97 proc. stanowili adwokaci. Ponad 85
proc. ankietowanych korzystato z Portalu Informacyjnego powyzej 24 miesiecy, a ponad 67 proc. -
codziennie.

Ankietowani wskazywali korzysci wynikajace z uzywania Portalu, np. szybszy dostep do dokumentoéw,
posiadanie dokumentacji sprawy w jednym miejscu, kalendarz rozpraw, nagrania rozpraw, mozliwos¢
Sledzenia statusu sprawy, w tym liczby wezwanych swiadkéw (oraz skutecznosci wezwania), dostep
do informacji o wptywie dokumentéw, wykonanych czynnosciach, tresci wydawanych zarzadzen,
adresach petnomocnikéw. Cenna jest takze mozliwos¢ sprawdzenia podstawowych informacji o
sprawach "archiwalnych" oraz szybkiej reakcji w przypadku oczywistych omytek pisarskich, czy
szybkiej reakcji przy postanowieniach o zabezpieczenie roszczeh. Ankietowani wskazujg takze na
dostep do protokotéw i wyrokéw w wersji doc., co utatwia sporzadzanie srodkéw odwotawczych. Nie
bez znaczenia jest mniejsze zuzycie papieru, lepsza organizacja pracy, dostep do dokumentéw 24/7.

Z kolei wsréd przeszkdédd w korzystaniu z Pl ankietowani wskazujg na: nieuzupetnianie tresci przez
czes¢ sagdoéw lub btedne uzupetnianie tresci, brak kompetencji cyfrowych uzytkownikéw portalu,
dtugie rozpatrywanie wniosku o dostep do spraw, problemy techniczne, brak obligatoryjnej wzmianki
o dacie doreczenia orzeczen, brak automatycznego informowania o prawomocnosci orzeczen, brak
poczty wewnetrznej umozliwiajgcej sprawne i bezpieczne komunikowania sie petnomocnika z sgdem,
brak wirtualnego kalendarza dostepnego dla sedziow w zakresie terminéw posiedzen sgdowych
wyznaczonych z udziatem petnomocnikéw korzystajacych z portalu.

Ankietowani zwracali takze uwage m.in. na brak aktualizacji petnomocnikéw, brak standaryzacji
nazewnictwa dokumentéw oraz standaryzacji samych dokumentéw. Ucigzliwy jest brak mozliwosci
ztozenia kilku wnioskéw o dostep jednoczesnie i brak mozliwosci oznaczania przez petnomocnikéw
urlopédw czy innych zajetych terminéw. Ankietowani wskazujg na staba funkcjonalno$¢ wyszukiwarki
spraw.

W ankiecie znalazto sie takze pytanie otwarte: jakiej funkcjonalnosci brakuje w Portalu
Informacyjnym? Ankietowani wymieniali m.in:

 ,wirtualnego kalendarza” dostepnego dla sedziéw w zakresie terminéw posiedzen
sgdowych wyznaczonych z udziatem petnomocnikéw korzystajacych z portalu

* mozliwosci kierowania pism i wnioskéw przez petnomocnikéw do sgdu drogg
elektroniczng

* aktualizacji spraw oraz podejmowanych czynnosci, co utrudnia ustalenie aktualnego
stanu sprawy bez koniecznosci osobistego stawiennictwa w czytelni

« profesjonalni petnomocnicy powinni mie¢ mozliwo$¢ sktadania pism w sprawach
bezposrednio przez portal

¢ automatycznego podpinania spraw

» dostepu do petnych akt sprawy

* informacji o prawomocnosci wyrokéw

e skandéw pism procesowych

* skrzynki nadawczej

* mozliwosci udzielania petnego dostepu do konta innym osobom, np. sekretarkom

* opcji "zapomnij sprawe", by petnomocnik nie otrzymywat powiadomienh starych spraw
» zaktadki zawierajgcej jedynie orzeczenia merytoryczne w sprawach
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* bezposdredniego przejscia z jednej sprawy do drugiej z poziomu zaktadki powigzan
* mozliwosci wysytania wiadomosci do sekretariatu bezposrednio z odnosnika do sprawy, np. przez
formularz kontaktowy

* numerdw przesytek poleconych

* odrebnej poczty wytgcznie do komunikacji sadu z petnomocnikiem

* mozliwosci komunikacji z pracownikami sgdu

aktualizacji dostepu w razie zmiany sygnatury

mozliwosci podgladu opinii biegtych, ztozonych zeznan swiadkéw na pismie
mozliwosci subkonta dla kolegi adwokata (nie dla aplikanta adwokackiego)

podgladu wszystkich czynnosci w sprawie

* podgladu tresci dokumentéw na urzadzeniach mobilnych bez koniecznosci ich
pobrania.

* mozliwosci sktadania prostych wnioské4w np. o wydanie odpisu pisma z rGwnoczesnym
optaceniem kosztéw

* mozliwos$ci zamawiania akt w czytelni i rezerwacji miejsca w czytelni

» weryfikacji daty odbioru poszczegdlnych pism wysytanych przez sady (wezwania do
swiadkdéw, orzeczenia, wezwania do stron, pism wysytanych przez strony, zwrotek)

» weryfikacji prawomocnosci/wykonalnosci orzeczen

* automatycznego powigzania spraw w | i Il instancji i udostepniania petnomocnikowi
automatycznego dostepu

* potwierdzenia nadania oraz odbioru korespondencji

* automatycznej transkrypcji nagran rozpraw

Ankieta zostata przeprowadzaona w maju tego roku. Jej wyniki mozna przejrze¢ w pliku pdf (przejdz
do wynikéw ankiety)
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http://www.adwokatura.pl/admin/wgrane_pliki/file-ankieta-na-temat-portalu-informacyjnego-sadow-powszechnych-32078.pdf
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