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Adwokaci rozmawiali o dziataniach wizerunkowych
Adwokatury

Otwarte spotkanie komisji ds. wizerunku zewnetrznego i ochrony prawnej przy
NRA odbyto sie 3 lipca w siedzibie NRA. W spotkaniu, ktére prowadzili adw. Roman Kusz,
przewodniczacy komisji oraz adw. Anisa Gnacikowska, cztonek komisji, udziat wzieli:
wiceprezesi NRA - adw. Jerzy Glanc i adw. Jacek Trela, adw. Jacek Ziobrowski, prezes
WSD, adw. Justyna Mazur, dziekan ORA w Bydgoszczy i adw. Janusz Ste¢, dziekan ORA w
Siedlcach oraz adwokaci z izb: bielskiej, bydgoskiej, gdanskiej, katowickiej, kieleckiej,
lubelskiej, t6dzkiej i warszawskiej.

Goscie podzielili sie swoimi izbowymi doswiadczeniami dotyczacymi wzmacniania wizerunku
adwokatury. Szczegéty kampanii wizerunkowej w ORA w todzi przedstawili dr Katarzyna Liberska-
Kinderman oraz adw. Bartosz Prusifiski. Gtdwnym celem kampanii byto dotarcie do klienta. Stad w
kazdym sadzie na terenie izby tédzkiej oraz w Piotrkowie Trybunalskim wystawiono standy z ulotkami
zawierajgcymi praktyczne informacje dotyczgce rdéznych dziedzin prawa oraz odestanie do
strony internetowej ORA. Zadaniem ulotki jest doprowadzi¢ osobe zainteresowang bezposrednio do
adwokata. Za kazdy stand w sadzie odpowiada wyznaczona osoba, ktéra m.in. dba o to, aby nie
brakowato ulotek. Izba jest w trakcie rozmoéw, aby ulotki udostepnia¢ réwniez na kazdym
komisariacie policji.

Dr Katarzyna Liberska-Kinderman, doradca wizerunkowy ORA w todzi, przyznata, ze ,marka”
adwokata jest rozpoznawalna, natomiast jakos¢ ustug nie jest oceniana zbyt dobrze. Dodata, ze
wizerunek tworzy sie nie przez kampanie, a czesciej przez kontakty bezposrednie z adwokatem,
ktére moga pozytywnie wptyngé na odbiér adwokata. Jako dobre budowanie wizerunku
wymienita tez zaangazowanie w dziatania CSR oraz edukacje dzieci i mtodziezy.

Adw. Joanna Lazer z izby warszawskiej przyznata, ze wielki wptyw ma opanowanie przez adwokata
umiejetnosci miekkich, ktére pomagaja w relacjach z klientem. Adwokaci powinni mie¢ jak najszersze
szkolenia w tym zakresie.

Adw. Bartosz Prusinski stwierdzit, ze jego rada moze udostepni¢ materiaty marketingowe do
wykorzystania przez inne okregowe rady adwokackie. Podczas spotkania ustalono, ze w lipcu
zorganizowane zostanie spotkanie z dziekanami izb w celu przedstawienia im warunkéw
wykorzystania materiatéw marketingowych, jakimi dysponuje ORA w todzi.

Adw. Michat Fertak, rzecznik prasowy ORA w Warszawie oraz Bartosz Narzalski, doradca
wizerunkowy ORA w Warszawie, przyblizyli kampanie izby warszawskiej. Wskazali, ze rada skupita sie
na przekazie internetowym, gtéwnie na social mediach. W ciggu trzech dni reklame zobaczyto 200
tys. odbiorcéw. Za klucz do sukcesu uznali dobre pozycjonowanie tresci w internecie.

Adw. Ewa Czerska, przedstawicielka ORA w Bydgoszczy, zwrdcita uwage, ze niewiele rad
adwokackich ma rzecznika prasowego, ktéry potrafi budowac relacje z mediami, co z kolei jest
istotne w poprawie wizerunku w mediach. Na poprawe tg wptywaja tez akcje pro bono. Dodata, ze w
jej izbie nie sprawdzita sie akcja edukacji prawnej. Szkoty na terenie izby bydgoskiej byty
niechetne do wspoétpracy, natomiast izba nawigzata wspétprace z Uniwersytetem Trzeciego Wieku,
gdzie prowadzi zajecia z prawa dla senioréw.

Na pozytywny wptyw edukacji prawnej na wizerunek wskazata réwniez adw. Anna Sikora, adwokat z
Bielska-Biatej. W izbie bielskiej z kolei praktykuje sie pokazywanie na czym polega praca adwokata
poprzez zapraszanie uczniéw do kancelarii adwokackich. O roli edukacji méwita tez adw.
Magdalena Nadgowska-Makarewicz z izby kieleckiej. Adwokaci kieleccy szkolg nie tyle z prawa, co z
roli adwokata.
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Adw. Jacek Trela, wiceprezes NRA, zwrécit natomiast uwage na negatywny wpltyw na wizerunek
adwokatury niektérych dyskusji, ktére odbywajg sie na grupach spotecznosciowych w internecie.
Przypomniat, ze niektdére dyskusje nierzadko zamieniajg sie we wzajemne obrazanie sie. Przypomniat,
ze dyskusje te sledzg dziennikarze i mogag wyrobi¢ sobie nienajlepszg opinie o Srodowisku.

Adw. Anisa Gnacikowska, cztonek NRA i cztonek komisji ds. wizerunku zewnetrznego i ochrony
prawnej przy NRA, wskazata, ze ewentualna kampania wizerunkowa powinna by¢ poprzedzona
badaniami opinii publicznej, ktére pomoga wskazac najwazniejszy cel kampanii oraz jej odbiorcéw.
Podobne badania powinny zostac przeprowadzone takze po przeprowadzonej
kampanii. Zastanowienia wymaga rowniez kwestia, czy kampania powinna mie¢ wymiar centralny
czy lokalny.

Adw. Jerzy Glanc, wiceprezes NRA i opiekun komisji zadeklarowat, ze temat zlecenia badah zostanie
przez niego poruszony na najblizszym posiedzeniu Prezydium NRA.

Adw. Bartosz Przeciechowski, cztonek ORA w Lublinie, nawigzat do propozycji adw. Pawta Gierasa,
dziekana ORA w Krakowie. Dziekan zaproponowat, aby nadwyzki finansowe NRA przeznacza¢ dla
okregowych rad adwokackich na dziatalnos¢ wizerunkowa. Adw. Jerzy Glanc odpowiedziat, ze NRA
ma Srodki na dziatalnos¢ public relations, ale pieniadze te musza by¢ racjonalnie wydawane. Adw.
Jacek Trela dodat, ze gdyby podzieli¢ te Srodki po réwno miedzy izby, to na jednego adwokata kwota
ta nie przekroczytaby kilku ztotych i mniejsze izby nie odczutyby ich wptywu.

Uczestnicy spotkania postulowali réwniez aby kwestia ksztattowania wizerunku i kierunku
ewentualnych akcji wizerunkowych byta takze przedmiotem opracowywanej przez zespét pod
kierunkiem adw. prof. Macieja Gutowskiego, dziekana ORA w Poznaniu, strategii dziatania organéw
Adwokatury na najblizsze lata, tak aby dziatania organéw adwokatury byty spéjne.

Prowadzacy spotkanie zadeklarowali, ze badania opinii publicznej zostang zlecone w najblizszym
czasie. Natomiast kolejne, otwarte spotkanie komisji odbedzie sie jesienia.
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