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NIK krytycznie o dostarczaniu przesytek sadowych
przez PGP

Najwyzsza lzba Kontroli poinformowata o wynikach kontroli ,Dostarczanie pism i
przesytek sadowych oraz prokuratorskich”. Krytycznie odnosi sie w raporcie do ustug
Polskiej Grupy Pocztowej S.A. NIK przytacza tez ocene wspoétpracy z PGP przedstawiona
przez Naczelna Rade Adwokacka.

Celem kontroli byta ocena swiadczenia przez wybranego operatora pocztowego ustug w zakresie
dostarczania pism i przesytek sgdowych oraz prokuratorskich, w tym m.in. ocena nadzoru i
prawidtowosci realizacji postanowieA uméw na Swiadczenie ustug pocztowych w zakresie
przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek sgdowych oraz prokuratorskich, zawartych z
Polskg Grupg Pocztowg S.A. przez Sad Apelacyjny w Krakowie (z upowaznienia Ministra
Sprawiedliwosci) oraz Prokuratora Generalnego.

W raporcie NIK przytacza m.in. ocene wspétpracy z PGP Naczelnej Rady Adwokackiej. W pismie
przygotowanym przez adw. Rafata Debowskiego, sekretarza NRA wskazano m.in. na brak
wystarczajgcej ilosci czasu na odpowiednie przygotowanie sie operatora do $wiadczenia ustug
pocztowych, a okres jaki uptynat miedzy podpisaniem umowy a rozpoczeciem wykonywania ustug
okreslit jako ,absolutnie niewystarczajgcy”. W ocenie NRA, skala probleméw w doreczaniu
korespondencji sgdowej i prokuratorskiej od 1 stycznia 2014 r. ,byta tak masowa, ze zagrazata
bezpieczehstwu wymiaru sprawiedliwosci”. W pdzniejszym okresie jakos¢ ustug pocztowych ulegta
poprawie, w szczegdblnosci w zakresie czestotliwosci i szybkosci doreczen, standardu punktéw
odbioru przesytek awizowanych, zmiany ich lokalizacji. Pozytywnie odebrana zostata takze praktyka
wyznaczania doreczycieli dedykowanych wytacznie obstudze kancelarii adwokackich i prawnych, jak
rowniez praktyka dodatkowego, telefonicznego informowania o przesytce i uzgadniania godzin
odbierania korespondencji. W piSmie zaznaczono tez, ze ,pojawiajg sie réwniez inne zastrzezenia do
pracy nowego operatora i podmiotéw z nim wspétpracujgcych, cho¢ zdecydowanie skala tych
zarzutéw jest mniejsza niz w poczatkowym etapie $wiadczenia ustug. Wydaje sie, ze btedy
powodowane sg czynnikiem ludzkim, a nie systemowym”.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, zmiana operatora pocztowego realizujgcego ustugi w zakresie
dostarczania pism i przesytek sgdowych oraz prokuratorskich spowodowata powazne zakiécenie
procesu dostarczania tych przesytek, w szczegdélnosci w | kwartale 2014 roku, co miato negatywny
wptyw na funkcjonowanie wymiaru sprawiedliwosci.

Wedtug NIK, gtéwng przyczyng byto zbyt pdZne podpisanie przez Sad Apelacyjny w Krakowie
(dziatajacy z upowaznienia Ministra Sprawiedliwosci) i Prokuratora Generalnego uméw na
Swiadczenie przez Polska Grupe Pocztowg S.A. ustug pocztowych. Ze wzgledu na skale
przedsiewziecia oraz krétki czas pozostaty do rozpoczecia swiadczenia ustug, zaréwno operator, jak i
sady oraz prokuratury okazaty sie nieprzygotowane do wtasciwej realizacji umowy.

Ponadto, w ocenie NIK, zawarte z PGP umowy nie zawieraty zapisdw zabezpieczajacych w petni
intereséw wymiaru sprawiedliwosci w zakresie terminowosci doreczehn przesytek sadowych oraz
prokuratorskich. Ustalono, ze badane sady i prokuratury nie wykorzystywaty réwniez przewidzianych
w przepisach uprawnien dotyczacych reklamacji.

NIK negatywnie ocenita sposdb rozpatrywania przez operatora pocztowego reklamacji sktadanych
przez sady i prokuratury. Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty przede wszystkim rozpatrywania
reklamacji z przekroczeniem terminu okreslonego w rozporzgdzeniu Ministra Administracji i
Cyfryzacji z 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowe;j.

W ocenie NIK dziatania podejmowane przez Ministra Sprawiedliwosci, w ramach nadzoru nad
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sgdownictwem powszechnym, w zakresie zapewnienia odpowiedniego poziomu $wiadczenia ustug

pocztowych na rzecz sadéw, nie byty wystarczajgce. Pozytywnie natomiast oceniono dziatania

nadzorcze Prokuratora Generalnego nad realizacja umowy na $wiadczenei ustug pocztowych na
rzecz prokuratur.
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