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Wizerunkowa ofensywa adwokatury

Kulisy przygotowan do kampanii "Zapytaj adwokata" przedstawia adw. Anisa
Gnacikowska, koordynatorka akcji. Zachecamy do lektury.

Samorzad adwokacki doskonale rozumie, jak wazne jest wzmocnienie wizerunku adwokatury na tle
innych zawoddéw prawniczych i traktuje te kwestie jako jedno z priorytetowych dziatah. Wskazuje na
to zaréwno uchwata programowa Krajowego Zjazdu Adwokatury z 2013 roku, jak i wyniki ankiety
dotyczgcej strategii adwokatury na najblizsze lata, przygotowanej przez zesp6t pod kierownictwem
adw. prof. Macieja Gutowskiego, dziekana ORA w Poznaniu. W ostatnim czasie pierwsze préby, na
skale lokalng, przeprowadzito juz kilka izb. Byty to m.in. izba katowicka, tédzka, warszawska, czy
ostatnio wielkopolska. Kazde tego typu dziatanie jest potrzebne, ale oczywistoscia jest, ze najbardziej
zauwazalna bedzie kampania ogdlnopolska, ktéra rozpocznie sie 4 kwietnia.

Do kampanii wizerunkowej Komisja ds. wizerunku zewnetrznego i ochrony prawnej przy Naczelnej
Radzie Adwokackiej starannie przygotowuje sie od kilku miesiecy. O pomoc poprosilismy specjaliste
ds. wizerunku - dr Katarzyne Liberska-Kinderman, ktéra byta wspétautorka interesujacej i skutecznej
kampanii dla izby adwokackiej w todzi.

Badania przed kampania

Nasze przygotowania do kampanii wizerunkowej rozpoczeliSmy od przeprowadzenia dwdéch ankiet -
wewnetrznej i zewnetrznej. W ankiecie skierowanej do naszych kolegéw adwokatéw pytaliSmy o
standard pracy - jakie sprawy najczesciej prowadza, skad pozyskujg klientéw, czy w ostatnich latach
odczuli zmiane na rynku ustug prawniczych. Z kolei w ankiecie, skierowanej do odbiorcéw ustug
adwokackich, pytaliSmy o rozpoznawalnos¢ ,marki” adwokat i o korzystanie z ustug adwokackich.
Badania zewnetrzne przeprowadzita firma S360 na reprezentatywnej grupie 600 oséb. Z odpowiedzi
respondentéw mozna wywnioskowa¢, ze adwokat, obok sedziego, jest najbardziej rozpoznawalnym
zawodem prawniczym. Wiekszosci respondentéw kojarzy sie niestety jedynie

Z pomoca prawng w sadzie. Ci, ktdérzy skorzystali z ustug adwokackich, w duzej mierze byli
zadowoleni i potwierdzali skutecznos¢ adwokata w dziataniu. Nadal jednak utrzymuje sie
przekonanie, ze korzystanie z pomocy adwokata jest drogie. W poszukiwaniu adwokata respondenci
najczesciej kierowali sie poleceniem przez bliskich znajomych lub rodzine, ale ci, ktérzy nigdy nie
korzystali z pomocy, poszukiwania zaczeliby od Internetu. Jednak odpowiedzi na pytanie o to, z jakich
ustug moga u adwokata skorzystaé, Swiadcza o niskiej Swiadomosci spotecznej, braku ,obycia” i
nawyku korzystania z ustug prawnych, a wiec o niskiej kulturze prawnej Polakéw. Tylko 8%
respondentéw korzysta z profesjonalnej pomocy prawnej, kiedy nie sg ,postawieni pod $ciang” w
obliczu toczacego sie postepowania. Polacy nie maja nawyku korzystania z ustug prawnikéw
prewencyjnie lub na etapie wczesnego rozpoznania zagrozenia.

Wyniki z obydwu ankiet daty obraz, jak postrzegany jest zawdd adwokata i jakie sg potrzeby naszych
kolegéw. W oparciu o nie zostat sporzgdzony brief komunikacyjny, ktéry zostat rozestany do agencji
reklamowych. Z kilku nadestanych propozycji ostatecznie wybraliSmy agencje reklamowg Albedo z
Poznania.

Adwokat pracuje nie tylko w sadzie

Kampania nie mogta objg¢ wszystkich aspektéw pracy adwokata. Zdecydowalismy sie skupi¢ na
stronie doradczej, przedsgdowej, poniewaz - jak pokazujg wyniki ankiety - spoteczenstwo jest
Swiadome naszej pracy na etapie sadowym, niewiele za$ oséb wskazato, ze adwokat réwniez
doradza w codziennych czynnosciach prawnych.

Kampania, ktéra bedzie miata swojg odstone w pierwszym tygodniu kwietnia, ma charakter
informacyjny, jej celem jest uswiadomienie i zachecenie spoteczefistwa do korzystania z pomocy
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adwokata juz na podstawowym etapie doradczym, zanim przystgpi sie do dowolnej czynnosci
prawnej i podejmie zyciowe decyzje. Podpisywanie uméw, prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,
kupno domu - to wazne decyzje zyciowe, ktére warto skonsultowaé z adwokatem, w ten sposdéb
uniknie sie probleméw zwigzanych z kruczkami prawnymi, niezrozumiatg prawniczg terminologig czy
objetoscig dokumentéw, ktéra zniecheca do uwaznego czytania.

Gdzie bedziemy widoczni?

Aby reklama byta widoczna, trzeba milionowych naktadéw. Jako srodowisko wzglednie nieduze, nie
mogliSmy pozwoli¢ sobie na zbyt duzg rozrzutnos$¢. Pienigdze przeznaczone na ten cel wydaliSmy w
mozliwie najbardziej efektywny sposéb. Nasze plakaty pojawia sie na bilbordach w centrum duzych
i Srednich miast. Do 0séb z mniejszych miejscowosci, a szczegélnie do mtodszych odbiorcéw, chcemy
trafi¢ poprzez Internet. Nasze reklamy beda przekierowywad na specjalnie przygotowana strone
internetowa. O potrzebie zasiegania pomocy adwokata Polacy dowiedzg sie réwniez z wybranych
stacji radiowych i tytutow prasowych. Nasze ulotki beda wyeksponowane w publicznych
jednostkach, jak sady czy urzedy pocztowe.

Warto dodaé, ze w kampanie moze witgczy¢ sie kazdy adwokat. Na stronie stworzonej specjalnie na
potrzeby kampanii mozna bedzie pobra¢ pakiet materiatéw, ktére adwokat bedzie mégt wykorzystac
badZz to na stronie internetowej swojej kancelarii badZz poprzez wydrukowanie plakatu i
wyeksponowanie go w kancelarii.

Do kogo skierowana jest kampania?

Analiza badan opinii publicznej wykazata, ze swiadomos¢ prawna jest stosunkowo wysoka u oséb
zamoznych, petnigcych stanowiska kierownicze. ZdecydowaliSmy sie zatem skoncentrowaé nasz
przekaz do oséb aktywnych zawodowo, srednio zamoznych. Wybér tej grupy odbiorcéw ttumaczy
rowniez wejscie w zycie ustawy o nieodptatnej przedsgdowej pomocy prawnej - kazdy student i
osoba, ktéra ukoficzyta 65. rok zycia moze skorzysta¢ z pomocy adwokata w punktach prowadzonych
przez gminy.

3,2,1...start!

Kampania ruszy juz w kwietniu. Termin ten wybrany jest nie przez przypadek. W ostatnich
miesigcach ubiegtego roku i poczatku biezagcego Ministerstwo Sprawiedliwosci promowato ustawe o
nieodptatnej pomocy prawnej, dlatego w obawie o utozsamienie obu kampanii zdecydowaliSmy sie
ruszy¢ dopiero w kwietniu. Wiosna sprzyja porzadkowaniu swoich spraw, ludzie podejmujg nowe
decyzje i wyzwania, czesciej wychodzg z domu. Oczekujemy, ze zwiekszy to pozytywng reakcje na
naszg promocje.

Mam $wiadomosé, ze nie wszystkim spodoba sie nasza kampania, to kwestia gustu. Jednak
pamietajmy, ze przy kampanii pracowali profesjonalisci, ktérzy sg ekspertami od tego, jak efektywnie
dociera¢ do konkretnych grup spotecznych. Jest to tak naprawde pierwsza kampania ogdélnopolska,
lecz nie jest to nasze ostatnie dziatanie w tym kierunku. W marcu spotykamy sie z dziekanami i
osobami odpowiedzialnymi za wizerunek w izbach. Szykujemy pewng niespodzianke, w ktérg chcemy
zaangazowac réwniez okregowe rady adwokackie. Mam nadzieje, ze efekt bedzie widoczny i
pozytywnie Panstwa zaskoczy.

Adw. Anisa Gnacikowska, koordynatorka kampanii wizerunkowej

wspdtpraca: Joanna Sedek, szefowa biura prasowego NRA
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