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Warsztaty dla adwokatéow pt. "Jak radzi¢ sobie z
trudnym klientem?"

Warsztaty dla adwokatéw pt. "Jak radzi¢ sobie z trudnym klientem?" odbeda sie 9
stycznia 2020 r. w biurze Naczelnej Rady Adwokackiej w Warszawie. Spotkanie, ktére
poprowadzi doradca biznesowy Andrzej Burzynski, bedzie transmitowane w internecie.
Zapisy na szkolenie trwaja do 7 stycznia 2020 r.

Po sukcesie pazdziernikowego szkolenia z coachem Iwong Kordjak, transmitowanego online,
zapraszamy na kolejne, tym razem w zakresie radzenia sobie w komunikacji z ,trudnymi” klientami.
Szkolenie poprowadzi Andrzej Burzynhski, doradca biznesowy, autor ksigzek dla przedsiebiorcéw,
twérca programéw szkoleniowych.

Zakres szkolenia obejmuje sposoby radzenia sobie z nastepujgcymi rodzajami trudnych klientéw:
¢ klient roszczeniowy

* klient chaotyczny

* klient despotyczny

* klient drobiazgowy

* klient leniwy

¢ klient krytykujgcy

* klient zastraszajgcy

* klient obwiniajgcy

 klient o nadmiernych wymaganiach
 klient naduzywajacy przystug

Andrzej Burzynski jest konsultantem biznesowym, autorem ksigzek "Produktywny Przedsiebiorca",
"Od pasji do biznesu", "Zycie petne pasji". Znany jest jako twdrca programéw szkoleniowych:
Akademia Rozwoju Przedsiebiorcy, Od pasji do biznesu, Bogaty nauczyciel, Przedsiebiorca peten
pasji, Przemawiaj z pasja. Influencer. Poprzez swoje kanaty edukacyjne dociera do ponad 30 tysiecy
0s6b miesiecznie. Przez 5 lat (2011-2016) prowadzit cotygodniowe audycje w radiu Kontestacja. W
2017 roku prowadzit program biznesowy "Alfabet przedsiebiorcy" w telewizji TBN Polska.
Wspéttwédrca pierwszego w Polsce Programu Mentoringowego dla Adwokatéw i Radcéw Prawnych
(we wspotpracy z Iwona Kordjak i Matgorzatg Krzyzowska).

Zapisy na szkolenie trwajg do 7 stycznia - na adres: press@nra.pl Liczba miejsc jest ograniczona
wielkoscig sali konferencyjnej w siedzibie NRA zatem zalecamy szybkie podejmowanie decyzji.

Szkolenie rozpocznie sie o godz. 15.00 (potrwa do 16.30) w dniu 9 stycznia 2020 r. i bedzie
transmitowane online na stronie tego wydarzenia na Facebooku. Nie bedzie mozliwosci pézniejszego
odtworzenia szkolenia.

Biuro NRA miesci sie przy ul. Swietojerskiej 16/33 w Warszawie.

(zobacz strone na Facebooku)

Serdecznie zapraszamy!

Adw. Anisa Gnacikowska
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Adw. Matgorzata Krzyzowska
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