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Etyka adwokacka - pytania i odpowiedzi

Komisji etyki, praktyki adwokackiej i wykonywania zawodu rozpoczyna cykl publikacji na
stronie adwokatura.pl najczesciej zadawanych pytan wraz z odpowiedziami. Pytania
dotycza aktualnie obowiazujacego Kodeksu. Ponizej pierwszy z cyklu pakiet.

Opinie klientéw na stronie www adwokata

Zapytanie trafito do Komisji Etyki w poniedziatek 26.04.2021r. i zgodnie z obietnicg Komisja
niezwtocznie przystgpita do analizy zagadnienia.

W ocenie Komisji Etyki umieszczanie opinii klientéw na stronie WWW adwokata moze narusza¢ § 23a
obecnie obowigzujgcego Zbioru Zasad Etyki Adwokackiej i Godnosci Zawodu. Opinia bez wzgledu na
to czy wyrazona jest przez klienta i przez niego umieszczona na udostepnionej stronie www
adwokata, czy tez opinia wyselekcjonowana przez adwokata - nie jest informacjg. Informacja jest
(powinna by¢) obiektywna relacjg o faktach/danych, opinia zas$ - ze swej istoty jest subiektywng
ocena. To rozréznienie nie pozwala pomiesci¢ w kodeksowym terminie ,informacja” - opinii.

Nawet gdyby przyjaé, ze opinia jest takze informacjg o fakcie wyrazenia zdania o jakosci ustugi przez
osobe trzecig - to jej zaistnienie moze nastgpi¢ na wtasnych profilach klientéw. Komisja dostrzega
potencjalne zagrozenia zwigzane z umieszczaniem opinii na stronach www adwokatéw. Mozliwe do
rozwazenia sg funkcje automatyczne, dostepne dla kazdego klienta. Tym samym generatorem tresci
strony www adwokata stawataby sie osoba trzecia, czego aktualny ZZEiGZ nie dopuszcza. Nawet
gdyby przyja¢, ze adwokat obowigzany jest do ,monitorowania” opinii w ramach funkcji
administracyjnych, celem usuwania potencjalnych wpiséw, ktérych forma lub tres¢ moga naruszac
dobre imie adwokata lub 0séb trzecich, to jest to dziatanie nastepcze. Szkodliwych i opartych na
nieuczciwej konkurencji dziatan - nie mozna wykluczy¢ w rzeczywistosci cyfrowej. Owa mozliwos¢
stanowi niepozadane zagrozenie dla wizerunku cztonka samorzadu. Z drugiej strony - umieszczanie
przez adwokata wyselekcjonowanych opinii moze wypacza¢ obraz rzeczywisty, czy to co do
rzeczywistej skali $wiadczonych ustug. Nie wszyscy bowiem klienci wyrazajg gotowo$¢ umieszczenia
opinii, ktéra mogtaby podlega¢ weryfikacji, co wigze sie przeciez z koniecznoscig udostepnienia
danych osobowych w ramach przepiséw RODO. Moze to powodowad ksztattowanie wizerunku w
spos6b nieadekwatny do rzeczywistosci.

Komisja ma swiadomos¢ dynamicznej rzeczywistosci cyfrowej, ktéra nas otacza. Atrakcyjnosc i
wielofunkcyjnos¢ narzedzi internetowych oraz ich powszechne zastosowanie stanowig wyzwanie
indywidualne dla kazdego adwokata, ktéry wykonuje zawdd. Bardzo konkurencyjne otoczenie
rynkowe zmusza do podejmowania wyzwah. Stanowisko wyrazone przez Komisje Etyki odzwierciedla
aktualny rezim prawny, w ramach ktérego sie poruszamy. Organy adwokatury podjety prace, aby
dostosowad aktualne przepisy do zmienionego otoczenia gospodarczego. Prawdopodobnie zakohczg
sie one we wrzesniu biezgcego roku.

W efekcie, na chwile obecna, Komisja Etyki wyraza stanowisko, ze umieszczenie na

stronie www adwokata opinii klientéw - nie miesci sie w dyspozycji normy § 23a obecnie
obowiazujacego Zbioru Zasad Etyki Adwokackiej i Godnosci Zawodu.

Rozsytanie newslettera

Zapytanie trafito do Komisji Etyki, praktyki adwokackiej i wykonywania zawodu w dniu 28 kwietnia
2021r.
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Redagowanie newslettera per se, jak réwniez zaproszenie dla klientéw by skorzystali oni z informac;ji
po indywidualnie wystosowanym przez klientéw do kancelarii zamiarze/deklaracji otrzymywania
redagowanej publikacji, samo w sobie nie narusza ZZEAiIGZ. Istotne jest jednak zadbanie, by tres¢
poszczegdlnych numerdéw nie zawierata takich elementéw, ktére naruszajg etyke zawodowa.

Obecnie obowigzujagcy § 23a ust. 2 lit e) Zbioru Zasad Etyki Adwokackiej i Godnosci Zawodu
wskazuje, iz dopuszczalne jest przesytanie informacji na zyczenie potencjalnego klienta. Warunkiem
powyzszego jest, aby przesytana byta ,informacja”. Krag odbiorcéw obejmuje wtasciwie dowolne
osoby, mogace by¢ (lub bedgce) klientami adwokata - osoby, ktére wyrazg takie wyrazne zyczenie.
Niewatpliwie klikniecie linku w odpowiedzi na takg stopke maila bedzie stanowito wyrazenie
~Wyraznego zyczenia” . Nalezy oczywiscie pamieta¢ o stworzeniu mozliwosci wypisania sie z
subskrypcji newslettera w dowolnym momencie.

Szczegdblng uwage nalezy zwréci¢ na oddzielanie informacji o prawie, ktére w rozumieniu Komisji
zawarte jest w kluczowym stowie ,,chcesz by¢ na biezaco?” (w stanie opisanym w dotgczonym do
pytania mailu, pytajaca wskazuje, iz trescig newslettera majg by¢ powszechnie dostepne wiadomosci
0 ,nowosciach, zmianach prawnych, nowinach ze swiata prawniczego”), od informacji, ktére moga
dotyczy¢ konkretnych ofert czy cen, badz tez biezacej dziatalnosci kancelarii lub adwokatéw.
Aktualnie obowigzujgcy ZZEAIGZ zawiera szczegbtowe zakresy dopuszczalnej informacji o ustugach
adwokata. Tym samym podkresli¢ nalezy konieczno$¢ oddzielenia neutralnych, biezacych informacji
prawnych umieszczanych w newsletterze, od informacji o innym charakterze, ktére moga
kazdorazowo podlega¢ ocenie z punktu widzenia przestrzegania ZZEAIGZ Iub regulaminu
wykonywania zawodu.

Dodatkowo, zasadne wydaje sie transparentne prowadzenie archiwizacji zapytan, aby w ramach
ewentualnej kontroli zespotu wizytatoréw umozliwi¢ wykazanie faktu otrzymywania zapytania.
Zwréci¢ w tym zakresie nalezy uwage na zindywidualizowane zapytania, na ktére odpowiedzZ nie
powinna znajdowad sie w ogdlnie dystrybuowanym publikatorze, a przez to stanowié¢ np. forme
reklamy czy promocji cenowej.

Zapytanie nie zawiera szczegétowo sprecyzowanej informacji - kto bedzie odpowiadat za redakcje
kazdego z kolejnych numeréw. Komisja zwraca uwage na koniecznos¢ dopetnienia form
wynikajgcych z prawa prasowego oraz zasad rozporzadzenia RODO. Pewne watpliwosci budzi
istnienie w kancelarii ,Dziatu Marketingu” (jak to wynika z tresci wiadomosci e-mail), co sugeruje
state, intensywne dziatania reklamowe, ktére w aktualnie obowigzujacym ZZEAiIGZ nie sg dozwolone.

Komisja ma swiadomos¢ dynamicznej rzeczywistosci cyfrowej, ktéra otacza adwokatédw. Atrakcyjnosé
i wielofunkcyjnos$¢ narzedzi internetowych oraz ich powszechne zastosowanie stanowig narzedzia,
dzieki ktérym jako grupa zawodowa - funkcjonujemy w zoptymalizowany sposéb. Stanowisko
wyrazone przez Komisje Etyki odzwierciedla aktualny rezim prawny, w ramach ktérego sie
poruszamy. Organy adwokatury podjety prace, aby dostosowac aktualne przepisy do zmienionego
otoczenia gospodarczego. Prawdopodobnie zakoiczg sie one we wrzesniu biezgcego roku.

Redagowanie newslettera per se, jak réwniez zaproszenie dla klientow by skorzystali oni
z informacji po indywidualnie wystosowanym przez klientow do kancelarii
zamiarze/deklaracji otrzymywania redagowanej publikacji, samo w sobie nie narusza
ZZEAIGZ. Istotne jest jednak zadbanie, by tres¢ poszczegdélnych numeréow nie zawierata
takich elementéw, ktére naruszaja etyke zawodowa.
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