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Raport CCBE ,, Zapewnienie jakosci ustug
prawniczych”

Rada Adwokatur i Stowarzyszen Prawniczych Europy CCBE opublikowata dokument pt.
»Zapewnienie jakosci w zawodzie prawniczym”, ktéry ma na celu ukazanie doswiadczen i
wiedzy przedstawicieli zawodéw prawniczych w zakresie srodkéw zapewniajacych
szeroko rozumiana jakosc¢ ustug prawniczych.

Jak czytamy w dokumencie, wartos¢ prawna ustug oferowanych klientom, zarzadzanie procesami,
satysfakcja klientéw, najwazniejsze wartosci w ustugach dla klienta oraz praworzadnos¢ - wszystko to
sktada sie na mozaike réznych sktadnikéw jakosci.

Celem dokumentu jest zwrécenie uwagi na fakt, ze nie ma jednego sposobu na zapewnienie wysokiej
jakosci ustug prawnych, ale podstawe do jej zagwarantowania mogg stanowié: wysoki poziom
aplikacji, doskonalenie zawodowe i solidne zasady deontologiczne.

Dokument jest dostepny na stronie CCBE:
https://www.ccbe.eu/fileadmin/speciality_distribution/public/documents/QUALITY/QLT Position_paper
S/EN_QLT 20210625_Ensuring-Quality-in-the-Legal-Profession.pdf
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