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Szkolenie online "Emocje w biznesie - po co i jak z
nich korzystacé?" 7 czerwca

Komisja Praw Cztowieka oraz Komisja ds Réwnego Traktowania przy Naczelnej Radzie
Adwokackiej zapraszaja na szkolenia online "Emocje w biznesie - po co i jak z nich
korzystac?". Szkolenie odbedzie sie 7 czerwca 2022 r. od godziny 17.30 na platformie
Zoom.

Link do szkolenia: https://zoom.us/meeting/reqgister/tjUtcO2gpzwvHN2Z5p0658-G2rtnn891K1KO

Szkolenie realizowane jest w zwigzku ze wspétpracg nawigzang przez Naczelng Rade Adwokacka z
Polskim Towarzystwem Analizy Transakcyjne;.

Podczas szkolenia poruszane bedg zagadnienia:

- jak pomoc klientowi, ktéry przychodzi na spotkanie peten wsciektosci i dtugo nie moze sie uspokoic¢?
- co zrobi¢, gdy podczas omawiania zagadnien prawnych kto$ dtugo ptacze?

- jak zmierzy¢ sie ze swoim poczuciem bezsilnosci lub ztosci?

- do czego mogg prawnikom przydac sie emocje, takie jak: zto$¢, strach, smutek i rados¢

- jak radzi¢ sobie z emocjami zstepczymi: oburzenie, bezsilno$¢, wsciektosé. Co nam médwia, jak z
nich konstruktywnie skorzystad.

Zrozumienie mechanizméw rzadzacych naszymi emocjami pomaga w skutecznym korzystaniu z nich.
Dzieki tej wiedzy adwokat bedzie wiedziat, jak sie zachowywad wobec swoich klientéw, kiedy
przezywajg emocje oraz jak interpretowaé wtasne emocje.

Katarzyna Balcerkiewicz jest psychologiem, rekomendowanym trenerem | stopnia Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego, coachem, konsultantem ds. rozwoju organizacji, Praktykiem Analizy
Transakcyjnej. Ma 20 letnie doswiadczenie w pracy z zespotami i organizacjami, pracownikami
dziatéw sprzedazy i obstugi klientéw, lideréw, manageréw, dyrektoréw i prezeséw.

Wspottworzyta pierwszg w Polsce Szkote Analizy Transakcyjnej. Jest autorem i trenerem wszystkich
edycji HR Master. Uczy AT od ponad 13 lat. Prowadzi szkolenia z Analizy Transakcyjnej na poziomie
zaawansowanym dla manageréw, treneréw i konsultantéw. Jest cztonkiem European Association for
Transactional Analysis, a takze prezesem Polskiego Towarzystwa Analizy Transakcyjne;j.
Wspdtpracuje z dziatami HR prowadzac coachingi i team coachingi dla ich pracownikéw. Jest autorem
wielu programéw szkoleniowych dla wyzszej kadry zarzadzajacej, kilkunastu akademii menedzeréw
dopasowanych do danej branzy i kultury organizacyjnej firmy. Sprawiam, ze wiasciciele,
menadzerowie i pracownicy przychodzg do firmy z przyjemnoscia, a efekty ich dziatan przekfadajg
sie na bardziej korzystne rezultaty finansowe.

O Polskim Towarzystwie Analizy Transakcyjnej:

Polskie Towarzystwo Analizy Transakcyjnej zrzesza psychologéw i konsultantéw, ktérzy pracujg w
czterech dziedzinach: psychoterapii, edukacji, organizacji i poradnictwie. AT to nurt psychologii,
ktéry jest koncepcjg osobowosci cztowieka, koncepcjg relacji miedzyludzkich oraz teorig komunikaciji.
To, co wyrdznia ten nurt psychologii to transfer wiedzy o cztowieku z pola psychoterapii do biznesu.
Konsultanci korzystaja z niej, usprawniajgc prace zarzadéw, zespotéw, manageréw oraz specjalistéw.
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Ludzie, ktérzy poznajg zasady, wedtug ktérych wchodza w sytuacje konfliktowe, potrafig réwniez je
zatrzymywad. Wiedza o tym, w jaki sposéb sie komunikujemy pomaga w trafnym reagowaniu na
rézne trudne sytuacje, ktére spotykamy w kontakcie z klientami.

Polskie Towarzystwo Analizy Transakcyjnej dziata od 1995 roku. W swojej dziatalnosci statusowej
zajmuje sie propagowaniem wiedzy i idei AT.

Szkolenie zostanie nagrane, a nagranie opublikowane na e-Palestrze.

Komisja Praw Cztowieka przy NRA
oraz Komisja ds Réwnego Traktowania przy NRA

serdecznie zapraszajg na szkolenie

Emocje w biznesie

— po co i jak z nich korzystac¢?

Katarzyna Balcerkiewicz
Polskie Towarzystwo Analizy Transakcyjnej

07.06.2022 r.. godz. 17.30, ZOOM
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